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税收管理事项公开规范

1 范围

本标准给出了税收管理事项主动公开的事项名称和依据，规定了公开的内容、主体、时限期限、流

程和形式等内容。

本标准适用于税收管理事项的公开。

2 公开主体

国家税务总局弥勒市税务局。

3 信息公开

税收管理事项主动公开要求见附录A。
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附 录 A

（规范性附录）

税收管理事项主动公开要求

税收管理事项主动公开要求见表A.1

表 A.1税收管理事项主动公开要求

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

1 职能职责

（1）
机构职责

《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院

令第 492 号）

中共中央办公厅、国务院办公厅《关于全面推

进政务公开的意见》（中办发〔2016〕8 号）

《国务院办公厅关于印发<关于全面推进政务

公开的意见> 实施细则的通知》(国办发〔2016〕

80 号)《国务院办公厅关于印发开展基层政务公

开标准化规范化试点工作方案的通知》(国办发

〔2017〕42 号)

《国家税务总局办公厅关于在基层税务机关开

展税收管理事项政务公开标准化规范化试点工

作的通知》（税总办发〔2017〕102 号）

《云南省人民政府办公厅关于印发<云南省开

展基层政务公开

公开主体依法赋有

的职权和责任，单位

概况（基本简介、单

位地址、职工人数

等），各内设机构的

职能、联系方式等

机构职责公开内容

形成或变更后，相

关业务部门提出公

开信息内容，按照

要求进行审查，报

局领导审批后予以

公开

信息形成或变更之

日起10个工作日内

公开

有效期内公开

在同级人民政府门户

网站公开，同时可通过

其他载体向社会公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

（2） 人事信息
标准化规范化试点工作方案〉的通知》(云政办

发〔2017〕90号)

公开主体领导班子成

员的简历、分管工作

等信息，公开主体人

事动态、公务员招录

和选任等信息

人事信息形成或

变更后，业务部

门提出公开信息

内容，按照要求

进行审查，报局

领导审批后予以

公开

信息形成或变

更之日起 10 个

工作日内公开

有效期内公开

在同级人民

政府门户网

站公开，同时

可通过其他

载体向社会

公开

2 行政许可

（3） 行政许可办事指南

《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院

令第 492 号）、中共中央办公厅、国务院办公厅

《关于全面推进政务公开的意见》（中办发

〔2016〕8 号）、《国务院办公厅关于印发<关于

全面推进政务公开的意见> 实施细则的通知》

(国办发〔2016〕80 号)、《国务院办公厅关于

印发开展基层政务公开标准化规范化试点工作

方案的通知》(国办发〔2017〕42 号)

《国家税务总局办公厅关于在基层税务机关开

展税收管理事项政务公开标准化规范化试点工

作的通知》（税总办发〔2017〕102 号）

《云南省人民政府办公厅关于印发云南省开展

基层政务公开标准化规范化试点工作方案的通

知》(云政办发〔2017〕90 号)

《关于更新税务行政许可事项目录的公告》（国

家税务总局公告 2016 年第 10 号）

公开行政许可事项、

依据、条件、程序、

期限，以及需要提交

的全部材料的目录、

申请书示范文本和服

务指南

业务部门将上级

部门或本单位制

定的办事指南，

按照要求进行审

查，报局领导审

批后予以公开

信息形成或变

更之日起 10 个

工作日内公开

有效期内公开

在同级人民

政府门户网

站公开，同时

可通过其他

载体向社会

公开。公开主

体无权限的，

提请上级税

务机关公开

（4） 企业印制发票审批（省局）

准予税务行政许可决

定书文号、项目名称、

许可内容、行政相对

人名称及统一社会信

用代码和许可部门等

信息

业务部门根据各

自职责做出许可

决定，根据许可

决定提出公开信

息内容，分别按

照 要 求 进 行 审

查，报局领导审

批后予以公开

做出许可决定

之日起 7 个工

作日内公开

有效期内公开

（5） 对纳税人延期缴纳税款的核准（省局）

（6） 对纳税人延期申报的核准

（7） 对纳税人变更纳税定额的核准

（8）
增值税专用发票（增值税税控系统）最高开

票限额审批

（9）
对采取实际利润额预缴以外的其他企业所得

税预缴方式的核定

（10）
非居民企业选择由其主要机构场所汇总缴纳

企业所得税的审批（州市局）
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

3 政策法规

（11）
税收政策文件和税收法律、法

规、规章、其他规范性文件

《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院

令第 492 号）

中共中央办公厅、国务院办公厅《关于全面推

进政务公开的意见》（中办发〔2016〕8 号）

《国务院办公厅关于印发<关于全面推进政务

公开的意见> 实施细则的通知》(国办发〔2016〕

80 号)

《国务院办公厅关于印发开展基层政务公开标

准化规范化试点工作方案的通知》(国办发

〔2017〕42 号)

《国家税务总局办公厅关于在基层税务机关开

展税收管理事项政务公开标准化规范化试点工

作的通知》（税总办发〔2017〕102 号）

《云南省人民政府办公厅关于印发云南省开展

基层政务公开标准化规范化试点工作方案的通

知》(云政办发〔2017〕90号)

公开上级机关正式

公开发布的税收管

理事项相关政策文

件及解读文件；公开

主体履职相关的法

律、法规、规章、规

范性文件；以及上级

和本单位税收规范

性文件清理情况

业务部门收到上级

文件或本单位发布

政策法规文件后，

提出公开信息内

容，按照要求进行

审查，报局领导审

批后予以公开

在收到相关文件或

本单位发布相关文

件后的 5个工作日

内公开

有效期内公开

在同级人民政府门户

网站公开，同时可通过

其他载体向社会公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

4 公告公示

（12） 欠税公告

《中华人民共和国政府信息公开条例》（国

务院令第 492 号）

中共中央办公厅、国务院办公厅《关于全面

推进政务公开的意见》（中办发〔2016〕8 号）

《国务院办公厅关于印发<关于全面推进政

务公开的意见> 实施细则的通知》(国办发

〔2016〕80 号)

《国务院办公厅关于印发开展基层政务公

开标准化规范化试点工作方案的通知》(国

办发〔2017〕42 号)

《国家税务总局办公厅关于在基层税务机

关开展税收管理事项政务公开标准化规范

化试点工作的通知》（税总办发〔2017〕102

号）

《云南省人民政府办公厅关于印发云南省

开展基层政务公开标准化规范化试点工作

方案的通知》(云政办发〔2017〕90号)

《欠税公告办法》（国家税务总局令第 9号）

《全国税收征管规范 1.2 版》

一是企业或单位欠税的，

公告企业或单位的名称、

纳税人识别号、法定代表

人或负责人姓名、居民身

份证或其他有效身份证

件号码、经营地点、欠税

税种、欠税余额和当期新

发生的欠税金额；

二是个体工商户欠税的，

公告业户名称、业主姓

名、纳税人识别号、居民

身份证或其他有效身份

证件号码、经营地点、欠

税税种、欠税余额和当期

新发生的欠税金额；

三是个人（不含个体工商

户）欠税的，公告其姓名、

居民身份证或其他有效

身份证件号码、欠税税

种、欠税余额和当期新发

生的欠税金额

业务部门根据欠税

公告提出公开信息

内容，按照要求进

行审查，报局领导

审批后予以公开

对于企业或单位欠

税的，每季度公告

一次，并于季度终

了 15 个工作日内

公开；

对于个体工商户和

其他个人欠税的，

每半年公告一次，

并于半年终了 15

个工作日内公开；

对于走逃（失联）

企业以及其他经税

务机关查无下落的

非正常户欠税的，

随时公告。

纳税人缴清税款后

依法撤销

在同级人民政府门

户网站公开，同时可

通过其他载体向社

会公开。公开主体无

权限的，提请上级税

务机关公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

（13） 非正常户公告

《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院

令第 492 号）

中共中央办公厅、国务院办公厅《关于全面推进

政务公开的意见》（中办发〔2016〕8 号）

《国务院办公厅关于印发<关于全面推进政务公

开的意见> 实施细则的通知》(国办发〔2016〕

80号)、《国务院办公厅关于印发开展基层政务公

开标准化规范化试点工作方案的通知》(国办发

〔2017〕42号)

《国家税务总局办公厅关于在基层税务机关开

展税收管理事项政务公开标准化规范化试点工

作的通知》（税总办发〔2017〕102 号）

《云南省人民政府办公厅关于印发云南省开展

基层政务公开标准化规范化试点工作方案的通

知》(云政办发〔2017〕90 号)

《国家税务总局关于进一步完善税务登记管理

有关问题的公告》（国家税务总局 2011 年第 21

号公告）、《个体工商户税收定期定额征收管理办

法》（国家税务总局令第 16 号）

《全国税收征管规范 1.2 版》

一是纳税人为企业或单

位的，公告企业或单位的

名称、纳税人识别号、法

定代表人或负责人姓名、

居民身份证或其他有效

身份证件号码、经营地

点；

二是纳税人为个体工商

户的，公告业户名称、业

主姓名、纳税人识别号、

居民身份证或其他有效

身份证件号码、经营地点

业务部门根据公告

提出公开信息内

容，按照要求进行

审查，报局领导审

批后予以公开

在非正常户认定的

次月发布上月非正

常户公告

有效期内公开 在同级人民政府门

户网站公开，同时可

通过其他载体向社

会公开。公开主体无

权限的，提请上级税

务机关公开

（14）
个体工商户定期定额公

示（公布）

一是个体工商户定额核

定初步结果公示信息；

二是最终确定的个体工

商户定额信息。

业务部门根据定期

定额核定结果提出

公开信息内容，按

照要求进行审查，

报局领导审批后予

以公开

核定定额初步结果

于确定后 3个工作

日内进行公示，公

示期为 5个工作

日；最终结果在税

务机关审核批准后

5 个工作日内公布

有效期内公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

5 执法信息

（15） 权力及责任清单

《中华人民共和国政府信息公开

条例》（国务院令第 492 号）

中共中央办公厅、国务院办公厅

《关于全面推进政务公开的意见》

（中办发〔2016〕8 号）、《国务院

办公厅关于印发<关于全面推进政

务公开的意见> 实施细则的通知》

(国办发〔2016〕80 号)《国务院

办公厅关于印发开展基层政务公

开标准化规范化试点工作方案的

通知》(国办发〔2017〕42 号)

《国家税务总局办公厅关于在基

层税务机关开展税收管理事项政

务公开标准化规范化试点工作的

通知》（税总办发〔2017〕102 号）、

《云南省人民政府办公厅关于印

发云南省开展基层政务公开标准

化规范化试点工作方案的通知》

(云政办发〔2017〕90 号)

《国家税务总局办公厅关于进一

步规范税收个案批复类文件办理

工作的通知》（税总发〔2015〕184

号）、《国家税务总局办公厅关于做

好行政许可和行政处罚等信用信

息公示工作的通知》（税总办发

〔2016〕19 号）

公开同级编办或上级主管部

门审定的权力及责任清单

业务部门根据收到的权力及责

任清单文件，提出公开信息内

容，按照要求进行审查，报局领

导进行审批后予以公开

信息形成或变更之日起

10个工作日内公开

有效期内公开

在同级人民政

府门户网站公

开，同时可通过

其他载体向社

会公开

（16） 税收个案批复类文件
公开不涉及秘密的税收个案

批复类文件

业务部门根据批复文件，提出公

开信息内容，按照要求进行审

查，报局领导审批后予以公开

做出个案批复之日起 30

个工作日内进行公开

有效期内公开

（17） 税务行政处罚事项

除涉及国家秘密、商业秘密或

个人隐私及其他依法不予公

开的事项外，公开税务登记、

纳税申报、账簿凭证管理、税

款征收、纳税担保、税务检查、

发票管理 7类税务行政处罚决

定书文号、执法依据、案件名

称、行政相对人统一社会信用

代码、处罚事由、作出处罚决

定的部门和处罚结果等信息。

（简易处罚的除外）

业务部门做出处罚决定后，根据

处罚文书，提出公开信息内容，

按照要求进行审查，报局领导审

批后予以公开

做出处罚决定之日起 7

个工作日内公开，行政处

罚信息的公示期限为 1

年，涉及逃税骗税等严重

失信行为的行政处罚信

息公示期限为 3 年，法

律、法规、规章另有规定

的从其规定

（18）
税务稽查随机抽查事

项

公开随机抽查的依据、主体、

内容、方式等抽查情况和抽查

结果

业务部门根据抽查情况和结果，

提出公开信息内容，按照要求进

行审查，报局领导审批后予以公

开

抽查情况于抽查开始后

的 10 个工作日内公开，

查处结果于查处结论性

文书作出后的 10 个工作

日公开

有效期内公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

6 税费服务

（19） 纳税人的权利和义务
《中华人民共和国政府信息公

开条例》（国务院令第 492 号）

中共中央办公厅、国务院办公厅

《关于全面推进政务公开的意

见》（中办发〔2016〕8 号）

《国务院办公厅关于印发<关于

全面推进政务公开的意见> 实

施细则的通知》(国办发〔2016〕

80号)、《国务院办公厅关于印发

开展基层政务公开标准化规范

化试点工作方案的通知》(国办

发〔2017〕42号)

《国家税务总局办公厅关于在

基层税务机关开展税收管理事

项政务公开标准化规范化试点

工作的通知》（税总办发〔2017〕

102 号）

《云南省人民政府办公厅关于

印发云南省开展基层政务公开

标准化规范化试点工作方案的

通知》(云政办发〔2017〕90 号)

公开纳税人依法享有的申请减免

税、延期申报纳税、申请行政复

议、提起行政诉讼、检举和取得

赔偿等权利及纳税人义务

业务部门根据相关文件，提

出公开信息内容，按照要求

进行审查，报局领导审批后

予以公开

在收到纳税人权利与

义务相关文件后 10个

工作日内进行公开

有效期内公开

在同级人民政府

门户网站公开，同

时可通过其他载

体向社会公开

（20） 纳税信用评价结果

一是每年确定上一年度纳税信用

评价结果后，税务机关主动公开

辖区内 A级纳税人名单及相关信

息；

二是纳税信用补评和复评后 A级

纳税人变动情况

业务部门根据纳税信用评价

结果，提出公开信息内容，

按照要求进行审查，报局领

导审批后予以公开

每年 4月 30日前公开

上一年度纳税信用评

价结果A级纳税人名单

及相关信息；A级纳税

人补评和复评的，于补

评和复评结果确定之

日起 20个工作日内进

行公开

有效期内公开

（21） 税费指南
税费事项的办理渠道、报送资料、

办理程序、办理方法等

业务部门将上级部门或本单

位制作的税费指南，按照要

求进行审查，报局领导进行

审批后予以公开
信息形成或变更之日

起 10个工作日内公开

有效期内公开
（22） 服务措施

公开首问责任制、限时办结制、

预约办税制、延时服务制等服务

措施

业务部门根据相关制度，提

出公开信息内容，按照要求

进行审查，报局领导审批后

予以公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

（23） 服务窗口工作人员信息

《国家税务总局关于发布<纳

税信用管理办法（试行）>的

公告》（国家税务总局公告

2014 年第 40 号）

《国家税务总局关于完善纳

税信用管理有关事项的公告》

（国家税务总局公告 2016 年

第 9号）

《全国税务机关纳税服务规

范 2.3 版》

在办税窗口或办税服务厅显要位置

公开窗口工作人员信息（姓名、性

别、照片、岗位等）

业务部门根据工作人员信息

制作公开信息，按照要求进

行审查和审批后进行公开

信息形成或变更之日

起 7个工作日内公开

有效期内公开

在办税服务场所

公告栏、电子显示

屏、办税窗口醒目

位置进行公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

7 公共服务

（24） 信息公开指南

《中华人民共和国政府信息公开

条例》（国务院令第 492 号）

中共中央办公厅、国务院办公厅

《关于全面推进政务公开的意见》

（中办发〔2016〕8 号）、《国务院

办公厅关于印发<关于全面推进政

务公开的意见> 实施细则的通知》

(国办发〔2016〕80 号)、《国务院

办公厅关于印发开展基层政务公

开标准化规范化试点工作方案的

通知》(国办发〔2017〕42 号)

《国家税务总局办公厅关于在基

层税务机关开展税收管理事项政

务公开标准化规范化试点工作的

通知》（税总办发〔2017〕102 号）

《云南省人民政府办公厅关于印

发云南省开展基层政务公开标准

化规范化试点工作方案的通知》

(云政办发〔2017〕90 号)

公开本单位政府信息公开指南,涵

盖主动公开信息范围、公开形式、

时限、程序，以及依申请公开信息

的申请受理机构（包括受理机构的

机构名称、办公地址、办公时间、

联系电话、传真号码）、受理形式、

处理规程、监督方式等内容

业务部门根据本单位政府信

息公开指南，提出公开信息内

容，按照要求进行审查，报局

领导审批后予以公开

信息形成或变更之日

起10个工作日内予以

公开

有效期内公开

在同级人民

政府门户网

站公开，同时

可通过其他

载体向社会

公开

（25） 公开目录
公开的索引、名称、内容概述、生

成日期等内容

业务部门根据本单位信息发

布情况，制作公开目录，进行

审核后予以公开

每月 15 日前对公开目

录进行检查，实行动态

更新

（26） 政府信息公开年度报告
公开本单位政府信息公开工作年

度报告

业务部门根据本单位政府信

息公开工作年度报告，提出公

开信息内容，按照要求进行审

查，报局领导审批后予以公开

每年 3 月 31 日前公开

上一年度政府信息公

开工作年度报告

有效期内公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

8 其他公开事项

（27） 政务公开标准
《中华人民共和国政府信息

公开条例》（国务院令第 492

号）

中共中央办公厅、国务院办公

厅《关于全面推进政务公开的

意见》（中办发〔2016〕8 号）、

《国务院办公厅关于印发<关

于全面推进政务公开的意见>

实施细则的通知》(国办发

〔2016〕80 号)、《国务院办公

厅关于印发开展基层政务公

开标准化规范化试点工作方

案的通知》(国办发〔2017〕

42 号)

《国家税务总局办公厅关于

在基层税务机关开展税收管

理事项政务公开标准化规范

化试点工作的通知》（税总办

发〔2017〕102 号）

弥勒市《税收管理事项公开信息分

类与目录》、《税收管理事项公开规

范》

业务部门根据本单位政务公

开标准编制情况、财政资金

信息、政府采购信息、工作

动态信息，提出公开信息内

容，按照要求进行审查，报

局领导审批后予以公开

信息形成或变更之日

起 10 个工作日内公开

有效期内公开

在同级人民政府

门户网站公开，同

时可通过其他载

体向社会公开

（28） 财政资金信息
公开主体预决算信息、“三公”经费

等财政资金信息

（29） 政府采购信息 公开主体政府采购有关信息

（30） 动态信息
公开主体工作动态、工作报告、重

要会议、重大事件等信息

（31） 工作纪律和社会监督

公开主体的工作纪律，税收违法、

税务干部监督、纳税服务、政务公

开检举、投诉、举报、信访的受理

途径和处理结果等

业务部门在工作纪律和社会

监督信息形成或变更后，提

出信息内容，按照要求进行

审查，报局领导审批后予以

公开

一般信息形成或变更

之日起 10 个工作日内

公开，信访、投诉举报

类信息按照信访条例、

投诉处理有关规定办

理

有效期内公开
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表 A.1（续）

序号 公开事项名称 公开依据 公开内容 公开流程 公开时限、期限 公开形式

（32） 应急处置

《国务院办公厅关于在政务公开

工作中进一步做好政务舆情回应

的通知》（国办发〔2016〕61 号）

《云南省人民政府办公厅关于印

发云南省开展基层政务公开标准

化规范化试点工作方案的通知》

(云政办发〔2017〕90号)

公开主体管辖范围内涉税突发事件

基本情况和处理结果

业务部门根据事件情况和工

作要求，提出公开信息内容，

按照要求进行审查，报局领

导审批后予以发布

对涉及特别重大、重大

突发事件的政务舆情

最迟要在5小时内发布

权威信息，在 24小时

内举行新闻发布会；对

其他政务舆情应在 48

小时内予以回应，并根

据工作进展情况，持续

发布权威信息

有效期内公开

在同级人民政府

门户网站公开，同

时可通过其他载

体向社会公开
（33） 热点回应

及时回应公众关切的税收工作相关

热点事项，对公开传播的不完整或

虚假税收工作信息在职能范围内予

以澄清

业务部门根据公众关切的热

点事项和舆情情况，提出公

开信息内容，按照要求进行

审查，报局领导审批后予以

发布

（34） 其他应公开信息 法律法规规定应公开的其他信息

业务部门根据具体情况提出

信息内容，在完成审查及审

批程序后公开

依实际情况和相关规

范性法律文件决定

依实际情况和相

关规范性法律文

件，采取适宜方式

公开

_________________________________


